KARTA GWARANCJI JAKOSCI

1) W okresie objetym 60 miesieczng gwarancja firma Sit-in Poland zobowiazuje si¢ do
wykonywania czynno$ci majacych na celu wyeliminowanie wad ukrytych wilacznie z
wymiang zakupionego towaru, jesli zgloszenie u producenta nastagpi w okresie 14 dni od
momentu wykrycia go przez nabywce na nastepujacych zasadach:

a) podstawowym sposobem realizacji jest usuni¢cie wady na koszt producenta;

b) w zwigzku z wykryta usterkg jest mozliwe przecenienie produktu realizowane w ramach
gwarancji za porozumieniem stron;

c) zwrot gotowki lub wymiana zakupionego towaru jest mozliwa wytgcznie, gdy reklamujaca
strona jest gotowa zwrdci¢ towar w stanie nienaruszonym (tzn. niepociety, nieprzyklejony).
Producent zastrzega, iz ewentualne reklamacje bedg realizowane na podstawie ogledzin
rzeczoznawcy dziatajacego z ramienia producenta, ktéry upowazniony jest do pobrania
probki wadliwej partii wykladziny celem przedstawienia jej fabryce lub poddaniu
kompleksowym badaniom w Instytucie Widkiennictwa w Lodzi. Koszty badan zobowigzuje
si¢ pokry¢ strona, ktorej na podstawie ekspertyzy zostanie dowiedzione, Ze nie ma racji.

2) Gwarancja jakos$ci nie sg objete wyroby, ktore:

a) zostaly zakupione po obnizonej cenie z tytutu posiadania uszkodzen lub wad;

b) byly transportowane Iub sktadowane niezgodnie z wymaganiami normy ponizszych
wytycznych w obiektach wilgotnych, bez mozliwosci przewiewu badz przechowywane na
otwartej przestrzeni.

C) nie zostaly zainstalowane zgodnie z wytycznymi gwarancji jako$ci

d) zostaly zainstalowane w pomieszczeniach niewyposazonych w elementarne systemy
wstepnego oczyszczania obuwia

e) zostaly zainstalowane w pomieszczeniach niezgodnych z ich rekomendowanym przez
producenta przeznaczeniem zaréwno pod wzgledem technicznym jak i eksploatacyjnym.

f) pielegnowane sg niezgodnie z wytycznymi gwarancji jakosci.

g) gwarancja traci rowniez swoja wazno$¢ jesli uszkodzenie wynikto na skutek niewtasciwego
uzytkowania wyktadziny (np. niewlasciwa pielegnacja i konserwacja)

3) Gwarancjg nie sg objete tzw. zjawiska cieni lub potyskéw dotyczace wyktadzin welurowych
objawiajacych si¢ w postaci ciemniejszych 1 jasniejszych odcieni na powierzchni
wyktadziny.

WYTYCZNE GWARANCJI JAKOSCI

Wytyczne dotyczace montazu

Podtoze, na ktérym ma by¢ zainstalowana wyktadzina powinno by¢ pozbawione wszelkich
pekniec 1 zarysowan. Operacji tych nalezy dokona¢ zgodnie z obowigzujacymi technologiami
przy zastosowaniu zywic dwuskladnikowych oraz klamer naprawczych. Podloze powinno
zosta¢ pokryte odpowiednig warstwg masy samopoziomujgcej oraz zagruntowane. Tak
przygotowane podiloze musi by¢ czyste, suche, twarde, odporne na Sciskanie i rozcigganie,
wolne od oleju, thuszczu 1 wosku.

Producent wymaga, aby wszelkie materiaty uczestniczgce w procesie klejenia aklimatyzowaé
24 h w pomieszczeni ostatecznego przeznaczenia w temperaturze powyzej 17 °C.

Producent zaleca, aby wykladziny o powierzchni przekraczajacej 20 m? byty przyklejone na
catej powierzchni.

Przy klejeniu nalezy stosowaé si¢ do wskazdéwek zawartych na opakowaniach klejow do
wykladzin tekstylnych.



Zaleca si¢, aby przy montazu duzych partii materialu korzysta¢ z ustug wykwalifikowanych
ekip monterskich. Jesli wykladzina ma by¢ zainstalowana w inny sposob niz klejenie nalezy
najpierw zasiggna¢ opinii producenta na temat stosowanej metody.

Wytyczne dotyczace uzytkowania

Producent wymaga, aby zakupione wyktadziny byty uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem
rekomendowanym w dokumentacji. Wymoég dotyczy zaré6wno technicznego jak i
eksploatacyjnego przeznaczenia danego typu wyktadziny.

Wytyczne dotyczace czyszczenia i konserwacji wykladziny

Wyktadziny powinny by¢ czyszczone i konserwowane w odpowiedni sposob i z czestotliwoscig
proporcjonalng do ich uzytkowania. Czynnosci te powinny by¢ udokumentowane przynajmniej
harmonogramem czyszczenia.

Pielegnacja polega na codziennym usuni¢ciu z wykladziny luznego brudu przy pomocy
odkurzacza. Nalezy pamigta¢ o zastosowaniu odpowiedniej koncoéwki ssacej takiej, ktora
umozliwi najefektywniejsze pochlanianie brudu. Plamy powstale na powierzchni wyktadziny
nalezy usuwac jak najszybciej po to by substancja plamigca nie wnikng¢ta w glab runa.
Zaplamienia zawsze nalezy czysci¢ przy pomocy odpowiednich srodkéw od brzegu plamy do
jej Srodka, unikajac w ten sposob rozcierania substancji plamigce;.

Wyktadzing okresowo nalezy poddawac czyszczeniu. Wybdr metody, srodkow czyszczacych
oraz czestotliwo$¢ przeprowadzania zabiegdéw nalezy pozostawi¢ specjalistycznym ekipom
czyszczacym, ktorych dane udostepni Panstwu firma Sit-in Poland.

Wytyczne transportu oraz magazynowania wykladzin dywanowych tekstylnych

- wykladzing nalezy przechowywaé w pomieszczeniach suchych zadaszonych o wilgotnosci
wzglednej na poziomie 40-60% i w zakresie temperatur +5 - + 25 °C.

- wyktadzina powinna by¢ sktadowana na réwnym, statym i suchym podtozu.

Wykladzin nie nalezy pietrowaé. Rolki nie moga by¢ narazone na czynniki zewngtrzne
powodujace odgniecenia lub zatamania.

- wyktadziny powinny by¢ sktadowane w bezpiecznej odleglosci od zrddet ciepta oraz Swiatta.

- rolki powinny by¢ sktadowane w fabrycznych foliach szczelnie pokrywajacych zaréwno
korpus jak i czota rolek. Jakiekolwiek rozerwania nalezy foliowa¢ lub oklei¢ tak aby ograniczy¢
dostep powietrza, ktore powoduje utlenianie si¢ warstwy nosnej.

- transport wyktadzin powinien odbywac si¢ samochodami diuzycowymi w warunkach jak
wyzej.

- transport wykladzin w obrgbie inwestycji lub magazynu powinien odbywac si¢ za pomocg
wozkéw widlowych wyposazonych w specjalny bolec lub na woézkach krzyzakowych.
Transport rgczny mozliwy jest tylko na krotkich odcinkach i zgodnie z przepisami BHP do jego
wykonania w zaleznosci od wagi rolki potrzebna jest odpowiednia ilo$¢ osob.

Gwarancja wazna z fakturg VAT dokumentujacg zakup towaru.



